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SO DU LICH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 132 /SDL-TTr Ninh Binh, ngay 07 thang 02 nam 2025
V/v canh béo hanh vi lira dao khi
dat phong luu tr du lich trén
dia ban tinh Ninh Binh.

Kinh gui:
- Cac so, ban, nganh cua tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- Céac co so kinh doanh dich vu luu tra du lich.

Thoi gian gan ddy, trén dia ban tinh Ninh Binh xuét hién tinh trang lira dao
du khach khi dat phong khach san, nha nghi qua mang internet. Cac ddi tugng gia
mao website, fanpage cua cac khach san, khu nghi dudng c6 uy tin hodc tao tai
khoan mang xa hoi dé dang tin khuyén mai, giam gia hap dan nham Itra dao khach
dat phong, yéu cau chuyén khoan trudc va sau do chiém doat tién. Mot s6 vu viéc
nghiém trong da gay thiét hai 1on vé tai san, anh hudng tiéu cyc dén hinh anh du
lich ctia tinh. Theo béo céo tir cic co quan chirc ning, da c6 nhiéu trudng hop du
khach bi ltra v6i s6 tién 16m, gy buc xtc trong du luan.

Bén canh d6, hién ciing xuét hién hién twong mot sé chu trang facebook loi
dung tinh trang Ira dao dé tung tin gia rang ho 1a nan nhan nham thu hat sy cha ¥
cua truyén thong va khach du lich, tao hi€u ung lan truyén trén mang xa hoi dé
quang CA0 co sd, san pham dich vu ctia minh. Diéu nay khong chi gy nhiéu loan
thong tin ma con anh hudng dén 1ong tin ciia du khach d6i véi nganh du lich dia
phuong.

Thuc hién Van ban sb 145/BVHTTDL-TTr, ngay 13/01/2025 cua B Van
hoa, Thé thao va Du lich trién khai thyc hién Cong dién s6 139/CD-TTg, ngay
23/12/2024 ctia Thu tuéng Chinh phi vé viée ting cudng phong ngira, ngin chin,
xtr 1y hoat dong lira ddo, chiém doat tai san sir dung cong nghé cao trén khong
gian mang. Nham ting cudng cac bién phap phong ngira, nang cao nhan thirc ciia
nguoi dan va du khach, gop phan dam bao mai truong du lich an toan, So Du lich
tran trong dé nghi cac co quan, don vi va cac co s¢ kinh doanh dich vu luu tra
trén dia ban tinh quan tam phéi hop thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. P6i v6i cac co quan quén 1y nha nuwée va chinh quyén dia phwong

- UBND cac huyén, thanh phé quan tdm chi dao cac phong, ban lién quan va
chinh quyén cép x4 tang cudng cong tac tuyén truyén, canh bao nguoi dan va du
khach trén dja ban vé cac thu doan lira déo khi dit phong truc tuyén.

- Cong an tinh tiép tuc ddy manh cong tac diéu tra, xir Iy nghiém cac doi
tugng ¢ hanh vi lira dao, ddng thoi phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong
dé ra soat, ngin chin cac website, fanpage gia mao.
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- Céc co quan béo chi, truyén thong trong tinh ting cuong dang tai thong tin
canh bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing, mang x4 hoi dé nang cao nhan
thire ctia ngudi dan va du khach, ddng thoi phan anh khach quan, tranh lan truyén
thong tin chua dugc kiém ching.

2. P6i véi cac co sé kinh doanh dich vu luu tru

- Thyc hién niém yét céng khai, minh bach thong tin vé gia ca, hinh thuc dat
phong chinh théng trén website, fanpage chinh thirc va cac nén tang dit phong
truc tuyen uy tin.

- Ap dung céc bién phap bao mat, x4c thuc thong tin dé gitp khach hang
nhan di¢n fanpage, website chinh thurc, tranh tinh trang b1 gid mao.

- Chu dong thong tin dén khach hang vé cac phuong thic lira ddo phd bién,
khuyén nghi khach chi dat phong qua cac kénh chinh thtrc. Phéi hop véi co quan
chtrc ning dé cung cap thong tin vé cac trudng hop lira dao, hd trg du khach khi
Xay ra su cd.

- Khong lan truyén hodc lo1 dung cac thong tin sai 1éch vé ltra ddo nham thu
hut su chu y, néu phat hi¢n truong hop vi pham, co quan chirc nang s€ xem xét
xur Iy theo quy dinh.

2. Doi v6i du khach

- Canh giac khi dat phong qua mang, chi dat phong tai cac website, fanpage
chinh thtrc cua khach san, resort hoac cac nén tang dat phong uy tin c6 xac thuec.

- Kiém tra k¥ thong tin truéc khi chuyén khoan dit coc, xac minh sb tai
khoan va lién hé truc tiép véi khach san qua s6 dién thoai chinh thurc.

- -Tim hiéu danh gia cua khach truéc dé trén cac nén tang dit phong uy tin
dé tranh rui ro.
- Khi phat hién d4u hiéu lira d40, du khach can thong bao ngay cho co quan
cong an hge_‘lc can ho tro thong tin vé san pham dich vu du lich tryc ti€p lién hé so
Hotline ho trg khach du lich 19000117 cta S& Du lich Ninh Binh.

S& Du lich Ninh Binh rat mong nhan duoc sy quan tam, phdi hop cia céc co
quan, don vi lién quan dé cung xay dung moi trudong du lich an toan, van minh,
canh tranh lanh manh, gép phan phat trién du lich bén viing trén dia ban tinh ,&/

Noi nhgn: GIAM bOC
- Nhu trén;

- UBND tinh (dé b/c);

- Thanh tra B6 VHTT&DL (dé b/c);
- Céc B/c Pho Giam dbc So;

- B4o Ninh Binh;

- bai PT&TH tinh;

- Hiép hoi du lich tinh (dé p/h);

- bang Website Sa; R

-Luu: VT, TTr. Bui Van Manh
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